
Приложение J\Гsl

к прикtLзу главного врача
БУЗОО <Колосовская ЩРБ>

от 29.|2.2023 г. Ns 201

ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке предоставления платных медицинских и иных платных услуг в бюДЖеТНОМ

учреждении здравоохранения Омской области <<Колосовская ЩРБ>

I. Обпrие положения

1. Настоящее положение определяет порядок и условия предоставления бюджетньшl

)п{реждением здравоохранения омской области <<колосовская центральная районная
больница>> (далее - БУЗОО кКолосовская ЩРБ>) гражданам платных медицинских УСЛУГ
(далее - платные услуги).

Правовой основой предоставления платньD( медицинских услуг населению явJIяются:

- Конституция Российской Федерации;
- Гражданский Кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 21 ноября 2011 года J\Ъ 323-ФЗ <Об охране здоровья граждан В

РФ>;
- Федеральный закон от Т2 января 1996 года N9 7-ФЗ (О некоммерческих

организациях));
- Закон Российской Федерации от 07 февра:lя |992 года J\Ъ 2300-1 <<О защите пРаВ

потребителей>;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 11 мая 202З года J\Ъ 736 кОб

утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платньIх медицинских

услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской ФеДерации и
признании угратившим силу постановление Правительства Российской ФедеРаЦии От 04

октября 20|2r. Jt 1006>;
- Федеральный закон от |2.04.2010 года J\b 61-ФЗ <Об обращении лекарственньD(

средств);
- и другие нормативно-правовые акты, регулирующие данный вид деятельности, в

целях осуIцествления защитьi прав и свобод человека и гражданина в области охраны
здоровья, а также упорядочения процесса оказания медицинских услуг на платноЙ осноВе.

2. Для целей настоящего Положения используются след}тощие основные понятия:

(платные медицинские услуги> - медицинские услуги, предоставляемые на возмезднои
основе за счет личньIх средств граждан, средств работодателей и иньIх средств на основании

договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее-
договоры);

кпотребитель)) - физическое лицо, имеющее нчlпdерение получить IIлатные медицинСКИе

услуги либо rrолу{ч}ющее платные медицинские услуги в соответствии с договороМ.
Потребитель, полr{ающий шлатные медицинские услуги, является пациентом, на котоРОГО

распространяется действие Федерального закона кОб основах охраны здоровья граждан В

Российской Федерации>;

(закiвчик) - физическое или юридическое лицо, имеющее намереЕие заказать илИ

приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные
медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

(исполнитель)) - медицинскаrI организация, ок{}зыв€}ющаJI платные медицинские уСпУГИ
в соответствии с договором, а именно - БУЗОО "Колосовская ЩРБ".
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3. Платные медицинские услуги предоставляются БУЗОО "Колосовская IdРБ" на

основании лицензии на осуIцествление медицинской деятельности, предоставленной в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании
отдельньD( видов деятельности.

4. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам
окz}зания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными закон{lNIи,

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотреньi другие
требования. Платные услуги оказываются во все время работы БУЗОО <Колосовская L{РБ>.

5. Настоящие Положение в наглядной и доступной форме доводится исполнителем до
сведения потребителя и (или) заказчика.

II. Условпя предоставления платных медицинских усJryг

6. При заключении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в

доступной форме информацию о возмокности получения соответствующих видов и объемов
медицинской помощи без взимания rrлаты в рамках программы государственных гарантиЙ
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориfu,Iьной гtрограммы
государственных гарантий бесплатного окi}зания гражданам медицинской помощи (далее-
соответственно программц территориаJIьнzu{ программа).

Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов
и объемов медицинской помощи, предоставляемьж такому потребителю без взимания платы
в рамках программы и территориальной програп,lмы.

7. БУЗоо "Колосовская
услуги:

ЦРБ" имеет право предоставлять шлатные медицинские

а) на иньгх условиях, чем предусмотрено irрограммой, территориа"Iьными программами
и (или) целевыми программами, в следующих слr{zшх:

нiLзначение и применение по медицинским показаниям лекарственных преIIаратов, не
входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственньж препаратов, если
их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за
индивидl.альной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанньй
перечень, а также не закупаемьIх за счет бюджетных ассигнований бюдясетов всех уровней
бюджетной системы Российской Федерации;

применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе
специа,qизированньtх продуктов лечебного IIитания, не закупаемых за счет бюджетньIх
ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и не
подлежащих оплате в рамках программы и территориальной программы;

установление индивидуального поста медицинского наблюдения при оказании
медицинской помощи в стационарньж условиях при отсутствии медицинских показаний к
установлению индивидуального поста медицинского наблюдения;

б) €tнонимно, за
Российской Федерации;

исключением сл}п{аев, шредусмотренных законодательством

в) гражданам иностранньIх государств, лицам без гражданства, за исключением лиц,
застрахованньIх по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской
Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не явJu{ющимся



застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не
предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

г) при сilп{остоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением
случаев и порядка, предусмотренньж статьей 21 Федера,тьного закона <Об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации), а также за исключением оказания медицинскоЙ
помощи в экстренной форме;

д) иные платные медицинские услуги,

8. Условия использования материально-технической базы и привлечения медициЕских

работников для окiвания платньIх медицинских услуг, а также rrорядок определения цен
(тарифов) на платные медицинские услуги, rrредоставляемые БУЗОО "Колосовская ЩРБ",
устанавливается Министерством здравоохранения Омской области.

Оказание платных медицинских услуг не должно приводить к снижеЕию объемов и

увеличению сроков ожидания окiвания медицинской помощи, оказание которой
осуществJuIется бесплатно в рамках программы и территориаJтьньD( программ.

9. Медицинскtu{ помощь при предоставлении платньIх медицинских услуг оргаЕизуется
и оказывается:

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по
видам медицинской помощи, которое }тверждается Министерством здравоохранения
Российской Федерации;

б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, 1тверждаемыми
Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными дJIя исполнения на
территории Российской Федерации ;

в) на основе кJIинических рекомендаций;

г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством
здравоохранения Российской Федерации.

10. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре
медицинских услуг (далее - Номенклатура), утверждаемой Министерством здравоохранения
и могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в видо
осуществлеЕия отдельньIх консультациiт или медицинских вмешательств, а также в объеме,
превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному
согласию потребителя и (или) заказчика.

БУЗОО <<Колосовская ЦРБ) может, указав окi}зываемl.ю медицинскую услугу в
соответствии с Номенклатурой, дополнительно конкретизировать ее в зависимости от
особенностей исполнения. Кроме того, в связи с предусмотренной законодательством
Российской Федерации возможностью оказания платньIх медицинских услуг в объеме,
превышtlющем объем выполненного стандарта медицинской помощи, исполнитель может

расширить перечень медициЕских услуг, относительно предусмотренного Номенклатурой,
при оказании медицинских услуг, не включенньIх в Номенклатуру.



III. ИпфоРмациЯ об исполнителе и предоставляемых им медицинских усJryг

11. Бузоо "Колосовская црБ" обязано предоставлять потребителЮ и (или)

заказчику посредством размеш{ения на сайте медицинской организации в информационно-

телекоммуникационной сети <Интернет)), а также на информационньrх стендах (стойках)

медицинской организации след},юпдую информацию:

а) адрес учреждения в пределах места нахождения, основной государственный

регистрационный номер, идентификационный номер наJIогоплательIцика;

б) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети <интернет);

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата

регистрации, срок действия, 11еречень работ (услуг), составляющих медицинскую

деятельность медицинской организации в соответствии с лицензиеЙ, Еаименование, адрес

места нахождения и телефон органа, выдавшего лицензию);

г) информацию о методах оказания медицинской помощи, связанньlх с ними рисках,

видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемьIх результатах оказания

медицинской помощи:'

д) перечень платньгх медицинских услуг с укt}занием цен в рублях, сведения об

условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

е) срокИ ожиданиЯ оказаниЯ медицинсКой помощи, оказание которой осуществJUIется

бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой;

ж) стандарты медицинской помощи и кJIинические рекомендации (при их наличии), с

yt{eToм и Еа основании которьж окiвываются медицинские услуги, путем размещения на

сайте )л{реждения ссылок на кОфициальный иЕтернет-портurл правовой информации>

(www.pravo.qov.ru) и официальный сайт Министерства здравоохранения Российской

Федерации, на котором размещен рубрикатор клинических рекомендаций,, а также путем

размещеЕия укЕ}занных ссьшок на информационньж стендах;

з) сроки ожидания предоставления платньD( медицинских услуг;

и) сведения о медицинских работниках, участвующих в tIредоставлении платньD(

медицинских услуг, об уровне их профессионального образовы:tияи ква-rrификации;

к) режим работы БузоО "Колосовская ЩРБ", график работы медицинских работников,

)л{аствующих в предоставлении платньIх медицинских услуг;

л) образцы договоров;

м) перечень категорий потребителей, имеющих rrраво на получение льгот, а также

переченЬ льгот, предостаВляемыХ при оказании платньIх медицинских услуг, в случае их

установления МинИстерствоМ здравоохранения омской области;

н) адреса и тепефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в

сфере orpu"", здоровья граждан, территориаJIьного органа Федеральной службы по надзору в

"ф"р" 
.дрuuоо*раЕения, территориаJIьного органа Федера-пьной службы по надзору в сфере

защиты прав потребителей и благополучия человека и территориаJIьного фонда
обязательного медицинского страхования;
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|2. Информация, рiвмещеннаll на информационньIх стендах (стойках), должна

быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени исполниТеJUI.

13. БУЗОО "Колосовская ЩРБ" предоставляет для ознакомления по требованию
потребителя и (или) заказчика:

а) копию r{редительного документа;

б) копию лицензии на осуIцествление медицинской деятельности с приложениеМ
перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность в сооТВеТсТВии С

лицензией.

|4. При заключении договора потребителю и (или) заказtIику должна
предостаВJU{тьсЯ в доступной форме информация О платньD( медицинских услугах,
содержащчш следующие сведения :

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинскоЙ ПОМОЩИ,

применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информации о

возможности осуществления отдельньIх консультаций или медицинских вмешательСТВ, в тОМ

числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предостаВление

соответствlтощей платной медицинской услуге (его профессиональном образовании И

квалификации);

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.

15. В договоре должна содержаться информация об уведомлении потребитеJIя и
(или) заказчика о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответСтвИИ С

Федеральным законом кОб основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации)
обязаны соблюдать режим лечения, в том чисJIе определенный на период их временноЙ
нетрудоспособности, и правила поведения rrациеЕта в медицинской организации.

БУЗОО <Колосовская ЦРБ) доводит до потребителя и (или) заказчика16.

информацию о форме и способах направления обраlцений (жаrrоб) в органы государственной
власти и организации, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты (при
наличии), на которые может быть направлено обращение.

В случае если такаJI информачия исполнителем не предоставлен4 потребитель и (или)
заказчик вправе направить обраlr{ение (жалобу) в любой форме и любым сшособом.

При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требоваrrий, в том числе при
обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги),
исполнитель рассматривает и удовлетворяет заJIвленные требования (направляет откttз в

удовлетворении зчlявленных требований) в сроки, установленные дJuI удовлетворения
требований потребителя Законом Российской Федерации кО защите прав потребителей>.

IY. Порядок заключения договора и оплаты медициЕских усJryг

17. .Щоговор заключается потребителем
(БУЗОО "Колосовская ЩРБ") в гIисьменной форме.

18. Щоговор должен содержать:

а) сведения об исполнителе:

и (или) закЕLзчиком с исполнителем



6
наименование и фирменное наименование (при нz}личии) медицинской организации -

юридического лица, адрес юридического лица в пределах его места нахождения, основной

госуларстВенный регистрационный номер и идентификационньй номер наJIогоплательщика;

сведения о лицензии на осуществление медицинскоЙ деятельности, информация о

лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также

информация об органе, вьцавшем лицензию, перечень предоставJUIемых работ (услуг),

составляющих медицинскую деятельность в соответствии с лицензией;

б) сведенИя о потребителе (при оказании платНьIх медиЦинских услуг гражданину

анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги:

фамилия, имя и отчество (при ншrичии), адрес места жительствq иные адреса, на

котор;е (при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменныо

обращения, и телефон;

данные документа, удостоверяющего личность;

в) сведенИя о законНом предсТавителе потребитеJIя или лице, заключающем договор от

имени потребитеJUI:

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон;

данные документа, удостоверяющего личность;

г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель явJIяются

одним лицом):

даЕные документа, Удостоверяющего личность ;

данные документа, удостоверяющего личность законного представитеJUI IIотребителя;

наименование и адрес закiLзчика - юридического лица в пределах его места нахождения,

основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер

наJIогоплательIцика;

д) перечень платньIх медицинских услуг, предоставJIяемьIх в соответствии с договором;

е) стоимость гIлатньIх медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг;

з) сведения о лице, закJIючившем договор от имени исполнителrI:

фамилия, имя и отчество (при наличии);

должность;

док).мент, подтверждающий полномочия }кzванного лица;

и) подписи исполнитеJUI и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик

юридичесКим лицом, должностЬ лица, закJIючаюЩего договор от имени закiвчика;

к) ответственность сторон за невыполнеЕие условий договора;

явJUIется



7л) порядок изменения и расторжения договора;

м) порядОк и услоВия вьтлачИ потребителю (законному представителю потребителя)
после исполнеЕия договора исполнителеМ медицинских документов (копии медицинских
докр{ентов, выписки из медицинских доку]!{ентов), отражающих состояние его здоровья
после получения платных медицинских услуг, вкJIючzш сведения о результатахобследования, диагнозе, методах лечения, об используемьш при предоставлеIlии платньD(
медицинских услуг лекарственных IIреIIаратах и медицинских изделиях, без взимания
дополнительно платы:

н) иные условия, определяемые по соглашению стороЕ.

19. ЩО заключения договора исполнитель в письменной форме уведомJUIетПОТРебИТеЛЯ (ЗаКаЗЧИКа) О ТоМ, что несоблюдение ук{rзаний (реком"rrдuцЙt) 
"Ь.rо*r"r"rц(медицинского работника, предоставляющего платнукJ медицинскую услугу), в том числе

назначенного лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской
услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на
состоянии здоровья гtотребителя,

20. .ЩоговоР составляется В 3 экземплярах, один из которьж находится уисполнителя (БУЗОО кКолосовская ЩРБ"), второй - у заказчика, третий - у потребителя.

в слуrае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составJu{етсяв2
экземплярах (кроме случаев заключения договора дистанционным способом).

ЩоговоР хранитсЯ в порядке, определеНном закоНодательстВом Российской Федерации
об архивном деле в Российской Федерации.

2|. На предоставление гIлатньD( медицинских услуг может быть составлена смета
(калькуляция). Ее составление по требованию потребителя и (или) заказчика или
исполнителя явJUIется обязательным, при этом она явJшется неотъемлемой частью договора.22, В случае если прИ предоставлении платньD( медицинских услуг требуЬтся
предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не
предусмотренных договором, исполнитель (БУЗОо "КолосовскЕUI ЦРБ)) предут1реждает об
этом потребителя и (или) заказчика.

Без оформления доrrолнительного соглашениJI к договору либо Iлового договора с
ук,ванием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не
вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в
основном договоре.

2з' При предостаВлении платньIх модицинских услуг расходы, связанные с
оказанием гражданам медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются медицинской
организащиИ (исполнителю) В порядке и размерах, которые установлены органаN{и
государстВенной власти субъектов Российской Федерации в рамках территориальньD(
програмМ в соответствии с пунктоМ 10 части 2 статьи 81 Федерального закона <об основах
охраны здоровья граждан в Российской Федерации>.

24, В случае отказа потребителя после заюlючения договора от полгIения
медицинских услуг договор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик оплачивает
исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением
обязательств по договору.25, Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем
медицинскую услугу (выполненнlто работу) в порядке и в сроки, которые установлены
договором.



26. Потребителю и (или) заказчику в слу{zu{х, установленных законодательстВоМ
Российской Федерачии о rrрименении контрольно-кассовоЙ техники, выдается ДоК)rМеНТ,

подтверждающий произведенную оплату предоставленньIх медицинских услуг (кассовый

чек или бланк строгой отчетности).
27. В целях защиты прав потребителя исполнитель (БУЗОО "Зна:rленская ЩРБ") ПО

обраlцению потребите.шя вьцает следующие документы, подтверждающие фактические

расходы потребителя и (или) заказчика на оказанные медицинские услугИ и (или)

приобретение лекарственных прегrаратов для медицинского применения :

а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае

заключения);

б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;

в) рецептурный бланк с проставленным штчlмпом <,щля на_поговых органов Российской
Федерации, идентификационный номер налогоплательщика>), заверенный подписью и

личной печатью врача, печатью медицинской организации.

г) документы установленного образца, цодтверждающие оплату лекарственньrх

lrрепаратов (кассовый чек, бланк строгой отчетности).

28. Заключение договора и оплата медицинских усп}т заказчиком в случаях, осли

заказчик выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованию
потребителя, ос)лцествJIяются в порядке, предусмотренном настоящим разделом.

V. Порядок предоставления платных медицинских услуг

29. БузоО "КолосовскаЯ црБ" предостirвляеТ платные медицинские услуги,
качество которьж должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре

условий об иХ качестве - требоваНиям, предЪявJUIемыМ к услугам соответствующего вида.

В случае если федерz}JIьным законом или иными нормативными правовыМи актаNdи

российской Федерации предусмотрены обязательные требоваЕия к качеству медицинских

услуг, качество предоставляемьIх платньIх медицинских успуг должно соответствоватЬ ЭТИМ

требованиям.

30. Платные медицинские услуги предоставляются при наJIичии

информированного добровольного согласия потребителя (законного предстzlвитеJIlI

потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации

об охране здоровья граждан.
31. БУЗОО "Колосовская ЦРБ" обязано при предоставлении платньD(

медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской ФедеРаЦИИ

требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетньIх и отчетньIх

статистических форм, порядку и срокам их представления.
эZ. БУЗОО "Колосовская ЦРБ" предоставляет потребителю (законному

представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме инфОРмаЦИЮ:

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, ДИаГНОЗе,

методах лечения, связанЕом с ними риске, возможных вариантах и пОСЛедСтвИЯХ

медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
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б) об используемьж при предоставлении платных медицинских услуг лекарственньж

препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийньп<

сроках), показаниях (противопоказаниях) к шрименению, а также сведения, шозвоJIяющие

идентифицировать имIIлантированное в организм человека медицинское изделие,

з3.ПрипредостаВЛенииплаТнЬIхМеДицинскихУслУггражДанаМиЕосТраннЬIх
государств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об осуществлении

медицинской деятельности в отношении нерезидеЕтов в соответствии с }кшаЕиями

Щентрального банка Российской Федерации,

За неIIредоставление в установленном порядке субъектам официального

статистическогО учета первичных статистических данньж по установленным формам

федерально.о arur"ar".raario.o наблюдения об оказанньIх платньD( медицинских услугах

гражданам иностранных государств исполнитель, включенный Щентральным банком

РоссийскОй Федерации в гIеречень респондентов, несет ответственность, предусмотренЕую

законодательством Российской ФедераIrии,

з4'Приокi}ЗанииплаТныхМеДицинскихУслУгобязанностьисполниТеJUIПо
возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) закiвчиком tlо договору,

возникает в соответствии с главой III Закона Российской Федерации кО защите прав

ПОТРебИТеП'ОЬrrпuru 
медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком ПУТеМ ПеРеВОДа

средств на счет третьего лица, указанного исполнитехем (в письменной форме), не

освобождает исполнителя от обязанности осуществить возврат уrrлаченной потребителем и

(или) заказчиком суммы как при отказе от исIIолнения договора, так и при оказаЕии

медицинских услуг (выполнения работ) ненадлежащего качества, в соответствии с Законом

российской Федерации ко защите прав потребителей>,

VI. особенности оказапия медицинских услуг (выполпения работ) при

заключении договора дистаIrционным способом

з6.ЩоговорМожеТбытьзаключенПосреДсТВоМисIIоЛЬЗоВаниясети''Интернет''
(при наличии у "arron""ra- 

сайта) на основании ознакомления потребитеJUI и (или)

заказчика с прелпожеЕныМ исшолнителем описанием медицинской услуги (дистанционньй

способ закJIючения договора),
з7'ПризаклrоченииДоГоВораДисТанциоЕныМспособомпотребителюДолжнабыть

предоставлена возможность ознакомиться со следуюlцей информацией:

а)наименоВание(фирменноенаименсlвание)МеДицинскойорганизации;
б) основной госуларственный регистрационный номер исIIолнителя;

в) номера телефонов и режим работы исполнитеJIJ{;

г) идентификационныЙ номер наJIогопЛаТеЛЬЩИКа; 
тr,лrrлтhАЕЕоо r.т.ятт -

д) информация об оказываемой услуге (выполняемой работе), предусмотренна,{ статьеи

10 Закона Российской Федерации "о ЗащиТе праВ поТребителей";

е) способы оплаты услуги (работы);

ж) сведения о пицеЕзии на осуществление медицинской деятельности (номер лицензии,

срокИ ее действИя, а также информация об органе) вьцавшем }казанную лицензию);

з) адреса, в том числе адреса rп"пrро""ой почты, по которым принимаются обращения

(жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков,

з8. Указанная в пункте 37 Положения информация или ссылка на нее размещается

на главнОй страниЦе сайта исполнителя в сети "Интернет" (при ЕаJIичии у исrrолнитеJUI

такого сайта).
з9. ,щоговор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным со дня

оформления потребителем и (или) заказчиком соответствlтощего согласия (акцепта), в том



10
числе путем совершения действий по выIIолнению условий договора. включiш внесение
частично или полностью оплаты по договору с учетом положений статей |6 и З7 Закона
Российской Федерации "О защите прав потребителей".

Со дня пол)п{ения согласия (акцепта) и осуществления потребителем и (или)
ЗаКаЗЧИКОМ частичноЙ или полноЙ оплаты по нему все условия договора остrlются
неизменными и не должны корректироваться исполнителем без согласия потребителя и (или)
заказчика.

40. При заключении договора исполнитель шредставJIяет потребителю и (или)
заказчику подтверждение заключения такого договора. Указанное подтверждение должно
СОДеРЖаТЬ номер договора или иноЙ способ идентификации договора, которыЙ позволяет
пОтРебителю и (или) заказчику получить информацию о заключенном договоре и его
условиях.

По требовzlнию потребителя и (или) заказчика исполнителем направляется потребителю
и (или) заказчику экземпляр заключенного договора (выписки из него), подписанного
УсиленноЙ ква,чифицированноЙ электронноЙ подписью уполномоченного лица исполнителrI.

Идентификация потребителя и (или) заказ.п.rка в цеJшх заключения и (или)
исполнения договора, заключенного дистанционным способом, может осуществляться, в том
ЧиСпе с ПоМощью федеральноЙ государственноЙ информационноЙ системы "Единая система
идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
ТехнОлогическое взаимодейqтвие информационньIх систем, используемых дJIя
предоставления государственньD( и мунициlri}льньIх услуг в электронной форме",

Согласие (акцепт) должно быть подписано электронной подписью потребителя и (или)
ЗаКzВЧика (простоЙ, усиленноЙ неква,тифицированной или усиленной квалифицированной) и
УсиленноЙ квалифицированноЙ электронноЙ подписью уполномоченного лица исполнитеJuI.

41.

42. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить окarзанную исполнителем
медицинскую услугу в порядке и сроки, которые установлены договором, заключенным с
исПолЕителем, с r{етом положений статей 16 иЗ7 Закона Российской Федерации "О запIите
прав гIотребителей".

4З. При заключении договора дистанционным способом отказ потребителя и (или)
закzLзчика от исполнения договора может быть совершен способом, используемым при его
закJIючении.

44. ПОтребитель и (или) закaLзчик могут направить исполнителю в любой форме и
любым, включаJI дистанционный, способом требования, в том числе при обнаружении
недостатков выполненной работы (оказанной шлатной медицинской услуги), а исполнитель
обязан принять эти требования, в том числе дистанционным способом.

YII. ответствеIIность исполЕителя и контроль за предоставлением платных
медицинских усJryг

45. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору
Бузоо "Колосовская IfРБ" несет ответственность, предусмотренную законодательством
Российской Федерации.

46, ВРaД, ПРичиненный жизни или здоровьIо irациента в результате оказания
платньD( медицинских услуг ненадлежащего характера, подлежит возмещению
исполнителем (БУЗоо "КолосовскаrI црБ") в соответствии с законодательством Российской
Федерации.


